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Ce guide s'adresse a toute personne qui désire se lancer & son propre compte, quel que
soit son activité. Il a pour finalité de faciliter le parcours du futur entrepreneur.

1) Lesaidesa la création d’entreprise

Pour les futurs entrepreneurs qui désirent lancer une activité génératrice de revenus, il
existe desaides a la création d’entreprise.

1.1) LesGuichetsd’économie locale (GEL

Les Guichets d’économie locale existent dans pluseurs communes de la Région
bruxelloise pour apporter une aide concréte aux futurs entrepreneurs, souvent conjuguée
au développement local de quartiers. En effet, les GEL visent a favoriser la revitalisation
de certains quartiers au traversdu développement économique local.

Guichets d’économie locale

Pour qui ? Tout public

Aide Indépendants, tréespetiteset moyennesentreprises (TPEet PME)

Quand ? A tout moment; avant, pendant ou aprés la création de
I'entreprise

Services proposés Informations sur le statut d’indépendant, évaluation de projets et

conseils pour les structurer, conseils pour étude de marché, plans
financiers prévisonnels, recherche de financement, recherche
d’implantation, préparation de dossier de crédit d’investisse ments,
accompagnement post-création

1.2) Rble de cesinstitutions

- Informationssurle statut d’indépendant et lesdémarchesadministratives
- Bvaluation de projets

- Conseilspourlesstructurer

- Conseilspourla réalisation d’étude de marché

- Recherche d’implantation

- Réalisation de plansfinanciersprévisonnels

- Recherche de financement

- Introduction ou orientation pourdesdemandesde crédits

- Préparation d’un projet commercial

- Orientation versdesformations, versdes professonnelsspécialisesen questionsfiscales
ou juridiques

- Recherche de locaux

Accompagnement général pré et post-création
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2) Préparation du projet

Pour lancer sa propre affaire, il convient d’avoir un projet sérieux; il faut avoir une idée
précise du type d’activité que le candidat entrepreneur veut démarrer. Il est impératif
que le porteur puisse sapproprier et sidentifier a son projet. Ladéquation porteur/projet
est essentielle a la réussite de I'entreprise. Pour avoir une chance de réusste, tout projet
doit avoirrespecterl'adéquation entre : un homme, un produit, un marché.

Quelque soit l'activité envisagée (réparateur, masseur, restaurateur, coiffeur, jardinier,
etc.), le candidat entrepreneur peut, sil le désre, trouver une aide appropriée auprés
de spécialistes.

Cette phase de préparation du projet est en effet primordiale, car pour accéder a un
crédit bancaire, il faut un plan financier en béton pour susciter la confiance dans le
projet. De plus, un bon businessplan et un projet bien analysé (étude de faisabilité, étude
de marché, etc.) font prendre conscience desrisqueset deschancesdu projet.

Dans un premier temps, il est essentiel de se renseigner sur le statut qui correspond le
mieux au type d’'activité envisagée.

3) Lesdifférents statuts

Beaucoup de professonsindépendantes, qu’elles soient commercialesou non, peuvent
étre exercées soit en personne physique (entreprise individuelle) soit sous forme de
société
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3.1) L'entreprise individuelle

En casd’exercice de la professon indépendante en personne physique, I'entrepreneur
mene ses activités sans étre associé a d’autres personnes. Néanmoins, des membresde
sa famille peuvent l'aider.

D’autre part, il n'y a pas de séparation entre le patrimoine privé et le patrimoine
professionnel de I'indépendant, ce qui peut entrainer de gravesrépercussonsen casde
faillite .

3.1.1)

3.1.2)

Indépendant a titre principal

La personne quin’a pasd’autre activité en dehorsde son activité indépendante,
et quin’atteint pasle minimum de prestationsdansle régime salarié (ou assimilé).

Indépendant a titre complémentaire

La personne qui, outre son activité indépendante, exerce une autre activité
professionnelle ou est soumise a un autre statut, sera indépendante a titre
complémentaire pour autant que le nombre d’heures de travail mensuel est au
moins égal a la moitié du nombre d’heures de travail mensuel prestées par un
travailleur qui est occupé a temps plein dansla méme entreprise ou, a défaut,

dansla méme branche d’activité.

C’est-a-dire qu'une esthéticienne employée a mi-tempsdansun salon de beauté
pourra développer ses compétences personnelles dans le cadre d'une activité
d’'indépendante a titre complémentaire, en tant que voyante parexemple.

Emploi salarié a mi-temps Activité indépendante, autre mi-temps

Groupe
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3.1.3) Le conjointaidant

Le conjoint aidant d’un travailleurindépendant n’est pas assujetti au statut social,
mais il peut y adhérer volontairement pour un colt variant de 20 & 100 par
trimestre, en fonction du revenu de l'indépendant a titre principal. Cette adhésion
est toutefois limitée, puisqu’elle ne porte que sur le secteur de I'incapacité de
travail et de I'assurance matermité lors d’un accouchement. Pour bénéficier de
cette allocation de matemité, le conjoint aidant doit passer une période de
carence de 12 moiset étre affilié au total depuisau moins 24 mois.

3.2) La société m

La création d'une société implique toujours la naissance d’'une individualité juridique
distincte de la ou despersonnes quila composent. La société voit le jourau moment du

dépoOt de sesactesau greffe du Tibunalde Commerce.

Nous n’envisagerons pas ici le cas d’une société anonyme (SA.) en raison de ses
exigences financieres et administratives qui représentent souvent un frein a la création
pourun jeune entrepreneur.

Entreprise individuelle

Société

Avantages -smplicité desformalités

- coltslimités
-comptabilité smplifiee

-permet une meilleure
mobilisation descapitaux
(pluseurspersonnes)

-I'entreprise a une personnalité
juridique distincte : votre
responsabilité est généralement
limitée a vosapports( écran
entre patrimoine privé et
professonnel

- taux d’imposition plusintéressant

Inconvénients | - aucune distinction entre le patrimoine
privé et celuide I'entreprise
-I'impdt despersonnesphysiquesest plus
élevé que celuidessociétésa partird'un
certain niveau de revenus

- droit d’enregistrement (+/- 1500 )
- capital minimum de 18.550 pour
une Sprl, 61.500 pourune Sa

- fonctionnement pluscomplexe
(législation surlessociétés)

- codltsde fonctionnement plus
élevés

3.2.1) Société privée a responsabilité limitée (SPRLou SPRLU)

Une SPRL est une société de personnes. Pour la constituer, les associés doivent
souscrire (c’est-a-dire qu’ilsdoivent sengager a apporter a la société) un capital

social qui ne peut étre inférieur a 18.550

Ce montant doit étre libéré

(effectivement apporté a la société) a concurrence de 6.200 minimum au jour
de sa création. Lesfondateursdoivent étre au nombre de deux minimum.
Lorgane de gestion est constitué par un ou plusieurs gérants. Ce sont

nécessairement des personnes physiques.

Il est indifférent qu’ils détiennent ou

non despartsdansla société. Leurmandat, peut étre rémunéré ou a titre gratuit.
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3.2.2)

3.2.3)

Groupe

Société coopérative

Pour étre agréés en tant que sociétés coopératives, les statuts des sociétés
coopératives intéressées doivent étre conformes aux principes coopératifs, c’est-
a-dire qu’ilsprévoient :

1. l'adhésion volontaire ;

2. l'égalité ou la limitation du droit de vote aux assembléesgénérales;

3. la désignation par l'assemblée générale des membres du conseil
d’administration et du collége descommissaires;;

4. les mandats d’administrateurs sont en principe non rétribués et le dividende
net ne peut étre supérieura 6% ;

5. une ristourne aux associés.

Association sans but lucratif (ASBL)

L'ASBL est une association de personnes (physiques ou morales) qui mettent en
commun leursconnaissances, leursactivités et leursmoyensdansle but de ne pas
engendrer de profits. Une ASBL n'est pas une entreprise industrielle ou
commerciale et ne vise pas a procurer un bénéfice a ses membres. Cette
interdiction dignifie que les membres d'une association sans but lucratif ne
peuventrecevoir des bénéfices qui résulteraient desactivités de I'association.

I sagit la d’une différence importante par rapport aux sociétés commerciales
dont la vocation est d’enrichir ses associés. Ele peut exercer cependant une
activité bénéficiaire complémentaire a condition que cela se réalise
bénévolement sans étre le but recherché par les membres. UASBL peut par
exemple percevoir des cotisations, tenir contre paiement des conférences, créer
des expostions et concerts. Ces caractéristiques, doublées du fait que les
autorités sont de plus en plus rigoureuses quant au respect des obligations des
ASBL et que cellesci ont moinsde liberté que parle passé, font qu’il est rarement
conseillé a un candidat entrepreneurde se lancer dansla constitution d’une telle
structure.

LUASBL se démarque de l'association de fait qui elle, ne dispose pas de la
personnalité juridique et dont les membres peuvent engager leur responsabilité
personnelle et leur patrimoine propre. LASBL dispose d’une personnalité juridique
propre indépendante de celle de sesmembres.

Danslesstatutsde I'ASBL, est obligatoire :

le nom de I'association et 'adresse de son siége ;
son but ;
'arrondissement judiciaire ou I'association a son siége

ne — J'entreprends 8



3.3) Récapitulatif des différents statuts

4

.4

- Indépendant a titre principal : pasd’autresactivitéssourcesde revenu

Entreprise individuelle => personne physique

- Indépendant a titre complémentaire : travailler au moinsun mi-tempsen tant
qu'employé salarié et avoir une activité indépendante a coté

- Conjoint aidant : statut social de conjoint aidant uniguement danslessecteursde
l'incapacité de travail et de I'assurance matemité lorsd’un accouchement

Société => personne morale avec individualité juridique m

- SPRL: société de personnes; un ou pluseursgérants, nécessairement despersonnes
physques

- Société coopérative : adhésion volontaire ; I'égalité ou la limitation du droit de vote
aux assembléesgénérales;la désignation parlassemblée générale desmembres
du conseil d’administration et du college descommissaires; lesmandats
d’administrateurssont en principe non rétribuéset le dividende net ne peut étre
supérieur a 6% ; une ristourne aux associés.

- ASBL: association de personnesphysiquesou morales, but de ne pasengendrerde
profits. ' ASBL a une personnalité juridique propre. Lesstatutsobligatoiressont le
nom de I'association et 'adresse de son siege ; son but ; I'arrondissement judiciaire
ol 'association a son siége.

4) Lesconditionslégales pours'installera son compte

Lage requis: poursinstallera son compte, il faut étre majeur (18 ans).

Laccesa la gestion : pourdevenirindépendant, il faut pouvoir prouver ses
connaissancesde base en gestion. L'accésest automatiquement attribué a toute
personne dipldémée de I'enseignement secondaire supérieur.

Laccesa la profession 1 certainesprofessions (construction, boucher, coiffeur,
garagiste, etc.) sont réglementéeset nécessitent 'apport préalable de la preuve des
compétencesprofessonnelles, preuve qui peut-étre basée surl’'expérience
professionnelle ou surune attestation d’établissesment.

Laccord de votre conjoint : une activité indépendante peut en principe étre exercée
sansl|'autorisation de votre conjoint. Toutefois, ce demier peut manifester
concréetement son désaccord, sil estime que la professon peut porter préjudice a
votre conjoint ou a vosenfants.

Lesfaillites: une personne déclarée en failite peut lancer personnellement une
nouvelle entreprise commerciale. Toutefois, le tribunalde commerce a le pouvoirde
luiinterdire (pendant troisansminimum, dixansmaximum) sil apparait que la faillite
est due a une faute grave de sa part.

Les personnes privéesde droits civils: Une personne condamnée a une peine
criminelle ne peut plusexercerd’activitescommercialespendantla durée de la
peine.

! Toute information complémentaire sur 'accés a la profession peut étre obtenue sur le site Internet du
SPF Economie, PME, Classe Moyenne et Energie (http://mineco.fgov.be)
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5) Marche & suivre pour créer une entreprise

5.1) Le Business Plan

5.2)

Le business plan est un allié pour préparerlesgrandesétapesde la vie de I'entreprise. Il
s'agit de l'analyse qualitative du projet, un outil de gestion parfaitement
complémentaire a I'analyse quantitative du plan financier.

Le business plan ou plan d’'affaires vise a définir la stratégie de I'entreprise. Il aidera
également a formuler des objectifs clairs et précis, a réunirles moyensnécessairesa la
réalisation du projet, a mesurer tous les risques inhérents a celui-ci et a constituer un
plan d’action, ainsiqu’'une référence pourtout employé ou associé éventuels.

Le plan d’'affaires permet de passer en revue tous les aspects de I'activité du projet,
avec toute I'objectivité requise. Les questions de base communes a I'ensemble des
busnessplansconcement :

lesobjectifs du projet ;

lesqualitésdu management;

I'analyse précise desproduits et services et leurs perspectivesd’évolution ;
I'existence d'un marché suffisamment vaste et renouvelable ;

le plan marketing du projet ;

I'analyse de la concurrence ;

'approvisionnement etI’écoulement des stocks;

lesavantagesde votre localisation ;

I'organisation de la production, de la vente et destaches administratives;
lO lesbesoinsde financement etla fagon dontils seront couverts;

11. lesrésultats du projet.

CoNOR~WNE

Ce plan devra étre révisé en permanence surla base de I'évolution de vosrésultatsafin
de vous permettre de malftriser au mieux le développement de votre entreprise. Il
correspond a un tableau de bord et devra guider le candidat entrepreneur tout au
long de son activité.

Le Plan Fnancier

Le plan financier, c’est 'analyse quantitative d’un projet. Il consiste en une évaluation
chiffrte desmoyensa mettre en ceuvre pour en assurer la réalisation. Il sSagit d’estimer
les besoins et les ressources dans des comptes annuels prévisionnels de trois a cing
ans.

S la récolte et 'encodage de ces informations financiéres semblent difficiles pour le
porteur de projet, il peut prendre contact avec un comptable ou avec toute structure
d’aide a la création d’entreprise (guichets d’économie locale, ABE, CCIB, ILES etc.).
Ceux-ci pourront, avec le porteur, sur la base deshypothesesprécises élaboréesdans
le businessplan, construire un plan financier valable.

Pour élaborerun plan financier, pluseursquestionsdoivent étre abordées:

guelssontlesbesoinsde fonds qui résulteront de I'activité ?

guellessont les sources de financement qui permettront de les satisfaire ?
guelles sont les prévisions de rentabilité (hypothésesde vente, marges, etc.) ?
quellessontleschargesinhérentes a I'activité ?
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5.3) Banque Carrefour des entreprises

Il sagit d’une banque de données informatiques ou se retrouvent les sociétés et les
entreprises commerciales et artisanales, ains que leurs unités d’établissement (sége
d’exploitation).

La BCE donne un numéro d’identification. Toutes les entreprises sont identifi€es par un
numeéro. L'entreprise peut étre une personne physique (indépendant) ou une personne
morale (sociéte).

5.4) Lesformalités nécessaires pour démarrer une activité

5.4.1) En tant que personne physique

1.
2.

©COoNOO R~

ouverture d’un compte professionnelaupréesd’un organisme financier;

demande d’attestation de connaissance de gestion de base ainsique, le cas
échéant, toute autorisation nécessaire a 'exercice de certainesprofessons
réglementées;

obtention d’un numéro d’entreprise auprésdu guichet d’entreprise ;
immatriculation a la TV.A.

affiliation & une caisse d’assurancessociales;

affiliation & une mutuelle ;

dép6td’un nom ;

conditionsparticulieresen matiére de nationalité ;

conditionsrelativesa I'exercice d’une activité d’indépendant a titre
accessoire.

5.4.2) En tant que personne morale

1.

wn

© N gk

ouverture d’un compte professionnelaupréesd’un organisme financier;
demande d’attestation de connaissance de gestion de base ;

rédaction desactesde constitution de la société aupresd’un notaire suivie de
la publication au Moniteurbelge ;

obtention d’un numéro d’entreprise ;
assujettissement ala TV.A.;

affiliation a une mutuelle ;

dép6tdunom ;

affiliation a une caisse d'assurancessociales.
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5.5)

Documents a fournir

@ﬁkz

Personne physique

Pourdevenirindépendant : - Plan Fnancier (quantitatif) ;
- Business Plan (qualitatif).

Pourl'inscription a la BCEvia un Guichet d’entreprises:
- Carte d’identité ;
- Preuve de compétencesde gestion ;
- Preuve desconnaissances professionnelles et licences
spéciales (si besoin).

Personne morale m

Pour constitution de la société : - Plan Fnancier ;
- En casd’apporten espéce, preuve de l'ouverture
d'un compte particulierau nom de la société ;
- En casd’apport en nature, rapport d'un réviseur
d’entreprise

Pourl'inscription a la BCEvia un Guichet d’entreprises: Acte constitutif de la société et
mandat de gestion
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5.6) Récapitulatif de la marche a suivre

Personne physique (indépendant) Personne morale (société)

g‘%"g
U

Ouverture d’un compte financier

LSRNl
|

Constitution de la société

Wi

Un notaire se charge d’enregistrer cet acte au Greffe du
Tribunalde Commerce et auprésd’un Bureau d’enregistrement
du SPFFRnances. Le Greffierdu Tribunal de Commerce envoie
'acte pour publication au Moniteur belge et introduit lesdonnées
d’identification de I'entreprise dansla BCE

|

Inscription auprésd’un guichet d’entreprises
o

.4
Linscription a la BCE se fait aupréesd’un guichet d’entreprisesagréé

qui vérifie sil'entreprise détient les qualifications
professionnellesrequises

Identification a la TVA

<
0

Affiliation a une Caisse d’assurancessociales et a une mutualité

3(‘%"@
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6) Hnancementspossibles

Pour les personnes qui souhaitent sinstaller comme indépendant, qui ont les
compétences et I'expérience mais pas ou peu de fonds propres a investir dans leurs
projets, différents organismes de financements alternatifs existent et proposent des
formules de crédits adaptées aux personnes qui n'ont pas ou difficlement accés au
crédit bancaire auprésdesbanquesclassiques.

Plus souples que les banques sur la question des garanties réelles, ces organismes
prendront leur décision sur base des compétences personnelles, de I'expérience et du
plan d’affaires. Il est donc important de ne contacter ces organismes que lorsque le
projet d’entreprise est suffisamment avancé (investissements et charges nécessaires,
prévisons de rentabilité, etc.). Ces étapes préliminaires pour bénéficier de ce type de
financement obligent le porteur a préparer le projet plus en profondeur qu’il ne l'aurait
fait avec une banque.

Les structures d’appui telles que les guichets d’économie locale aident les candidats
entrepreneurs a préparer ce genre de dosser. Nous présentons ici les principales
institutionsde crédit présentesen Région Bruxelles-Capitale.

6.1) Crédal?

La coopérative de crédit Crédal propose deux formules de micro-crédit, d’'un
montantde 10.000 maximum.

- Le crédit d’investissement (5% intéréts+ 3% fonds de garantie) finance la création ou
le développement d'une activité indépendante: machines, stocks, fonds de
roulement.

- Le crédit de trésorerie (8% intéréts + 1% fonds de garantie) finance les besoins
temporaires de trésorerie.

Cescréditssont destinésaux personnes qui, quel que soit leur statut, n'ont pasacces
au crédit bancaire et souhaitent démarrer ou développer un projet viable de tres
petite entreprise.

Le porteur de projet devra toutefois avoir parmi son entourage une ou pluseurs
personnesqui se porteront caution solidaire pour 50% du montant du crédit demandé.
Il devra également sengager dans une démarche d’accompagnement avec un
conseiller et soutenir I'action solidaire de Crédal via le provisionnement au fonds de
garantie.

6.1.1) Lestroisobjectifsde Crédal

1- Soutenir des projets sociaux qui n@nt pas accés au crédit bancaire, d@ne part
grace a descréditsa taux modérés (a court, moyen ou long terme) en Wallonie et a
Bruxelleset, d@utre par, grace a du conseil en gestion.

2 pour toutes informations complémentaires, allez sur www.credal.be
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2- Proposer des placements solidaires en soutenant des initiatives touchant les plus
démunis, les exclus, belges ou étrangers, des projets s@ttaquant aux causes et non
seulement aux effetsde la marginalisation.

3- Offrir aux collectivités et aux particuliers une forme d@pargne alternative dont le
rendement n@st pas d@bord financier, mais avant tout social et humain. Construire
une relation de confiance basée sur la transparence. Tout coopérateur connait
l@sage précisquiest fait de son argent.

6.1.2) Les priorités de Crédal

1-l@mploi, en particulier pourlespersonnespeu qualifiées;

2-le travail surlescausesde la marginalisation ;

3-le caractére novateur;

4- la participation démocratique au sein desorganisations;

5-la qualité de gestion ;

6-la clarté et la transparence dansla gestion, tant sociale que financiére.

La constitution du dossier,de méme que la visite du projet, permet de vérifier la
gualité sociale de l@ctivité mise en ce uvre.

6.2) Société Régionale d'Investissement de Bruxelles - SRIB3

6.2.1) BRUSOC

BRUSOC est une filiale de la SRIB et intervient en Région de BruxellesCapitale,
comme acteur de développement de 'économie sociale et locale sous toutes
ses formes. Pour ce faire, difféerents outils ont été mis en place afin d’aider et
d’accompagnerlesindépendants, les petites entreprises et les projets d’économie
sociale.

BRUSOC propose trois outils de financement pour les personnes ayant des
difficultésa obtenir un crédit bancaire mais qui disposent d’un minimum d’apport
propre. La durée des prétsest généralementde 3 ans.

1) Le Micro-crédit, pour la création ou le développement d’une activité
d'indépendant dans la zone Objectif 2 de la Région de BruxellesCapitale.
Moyennant un apport propre de 750 , le montant empruntable va jusqu’a 12.400 ,
a un taux d’intérét de 4%.

2) Le Fonds d’amorgcage, pour la création ou le développement d’une société
dansla zone Objectif 2 de la Région de Bruxelles-Capitale. Avec un apport propre
de 6.200 , vouspourrezemprunter de 5.000 a 50.000 a un taux d’intérét de 4%.

3) Le Prét subordonné, pour des projets d’économie sociale ou d’insertion
développés en Région de Bruxelles-Capitale, dans le cadre d’'une Asbl, d'une
entreprise d’insertion ou d’une société commerciale a finalité sociale.

% Pour toutes informations complémentaires, allez sur www.srib.be
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Pouraccéderauxdifférentesformules, il faut :

Développerl'activité dansla zone Objectif 2 de la Région de Bruxelles-
Capitale;

Avoir desdifficultés & obtenirun crédit bancaire;

Apporterun minimum de fonds propres.

Touslesprojetscofinancéspar BRUSOC bénéficient d@n accompagnement
personnalisé tout au long de I@tervention et d@ne assistance ponctuelle en
gestion.

6.2.2) BRUSTART

BRUSTART est une autre filiale de la SRIB et soutient les jeunes PME en phase de
création ou de moins de 5 ans d’existence. Leurs critéres de sélection sont liésau
secteur d'activité, a la rentabilité et au potentiel de croissance de I'entreprise
ainsqu'auxcompétencesde I'entrepreneur.

BRUSTART intervient soit par prise de participation minoritaire ou de préts—dont le
montant séchelonne de 12500 a 250.000 ;ils portent généralement sur une
durée de 5 ans.

6.3) Fondsde Participation

Groupe

Le Fonds de Participation est une institution financiere publique fédérale qui soutient
'entreprenariat auprés des personnes exclues du marché de I'emploi, par I'octroi de
prétsaux demandeursd’emploi qui créent leur propre affaire. Lesdeux produitsle plus
régulierement utiliséssont le prét lancement et le prét solidaire.

1) Le Prétlancement s'adresse aux chdmeurs completsindemnisés, aux demandeurs
d’emploi inoccupésinscrits depuis au moins trois mois, aux bénéficiaires d’allocations
d’attente ou du revenu d’intégration. Le crédit correspond a 4 fois 'apport propre
pourun montant maximum de 30.000 .Sa durée estde 5,7 ou 10 ansselon la nature
du projet, a un taux fixe de 4% (possbilité de taux réduit & 3% pendant les2 premiéres
années s le créateur accepte un suivi post-création gratuit) avec 1 a 3 ans de
franchise du remboursement du capital, selon la nature du projet.

Svousdeviez cesser vos activités dansles5 années qui suivent le démarrage, et ce,
pour des raisons indépendantes de votre volonté, le Fonds de participation peut
décider de vouslibérer de votre dette, pour autant que le caractere involontaire de
votre cessation soit démontré.

2) Le Prét solidaire, initié par La Fondation Roi Baudouin, s'adresse aux personnes qui
souhaitent lancer leur propre activité économique mais qui n'ont pasaccésau crédit
bancaire et n'‘ont pas de fonds propres suffisants (bénéficiaires du revenu
d’intégration, ou d’allocations de chémage). Concretement, il sagit d’'un micro-
crédit, pourun investissement d’un montant maximum de 12.000 , surune durée de 4
ans, a un taux d’intérét fixe de 3%. Aucune garantie n'est exigée.

Une structure indépendante accompagne le bénéficiaire pendant lesdeux
premiéresannéesde l'activité.

Pour les projetsde plusgrande envergure et en partenariat avec lesbanques, le
Fondsde Participation propose deux formulesde financement :
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Groupe

Starteo : max 250.000 - taux bancaire —1.25% pour un montant égal au montant du
prétaccordé parla banque et a quatre foisvotre apport personnel.

Optimeo : max 350.000 -tauxbancaire -1.25% pourun montant égal au montant du
prétaccordé parla banque et a troisfoisvotre apport personnel.

Lorsqu’une personne ne possede pas les garanties réelles demandées par une
banque, le Fonds Bruxellois de Garantie peut intervenir, sous certaines conditions,
comme garante auprésde la banque jusgu'a 75% desgarantiesexigées, moyennant
le paiement d’une contribution annuelle de 0.25% & charge du bénéficiaire et de
0.125%a charge de la banque.
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6.4)

Récapitulatif des sources de financements

Crédal :

1) Le crédit d’investissement (5%intéréts+ 3% fondsde garantie) finance la création ou le
développement d’une activité indépendante : machines, stocks, fondsde roulement.
2) Le crédit de trésorerie (8% intéréts + 1% fonds de garantie) finance les besoins

temporairesde trésorerie.

BRUSOC

1) Le Micro-crédit, pourla création ou le développement d’une activité d’indépendant
dansla zone Objectif 2 de la Région de Bruxelles-Capitale. Moyennant un apport propre
de 750 ,le montant empruntable va jusqu’a 12.400 ,a un tauxd’intérét de 4%.

2) Le Fonds d’amorcage, pour la création ou le développement d’une société dans la
zone Objectif 2 de la Région de Bruxelles-Capitale. Avec un apport propre de 6.200 |,
vouspourrezemprunterde 5.000 a 50.000 a untauxd’intérét de 4%.

3) Le Prét subordonné, pourdesprojetsd’économie sociale ou d’insertion développésen
Région de Bruxelles-Capitale, dansle cadre d’'une Asbl, d’'une entreprise d’'insertion ou
d’une société commerciale a finalité sociale.

BRUSTART:

BRUSTART intervient soit par prise de participation minoritaire ou de préts — dont le
montant Séchelonne de 12.500 a 250.000 ;ilsportent généralement surune durée de
5ans.

Le Fonds de Participation :

1) Le Prét lancement est un crédit correspondant a 4 fois 'apport propre pour un
montant maximum de 30.000 . Sa durée estde 5, 7 ou 10 ansselon la nature du projet,
a un taux fixe de 4% (possbilité de taux réduit a 3% pendant les2 premiéresannéess le
créateur accepte un suivi post-création gratuit) avec 1 a 3 ans de franchise du
remboursement du capital, selon la nature du projet.

2) Le Prét solidaire est un micro-crédit, pour un investissement d’un montant maximum
de 12.000 ,surune durée de 4 ans, a un tauxd’intérét fixe de 3%. Aucune garantie n’est
exigée.

Une structure indépendante accompagne le bénéficiaire pendant les deux premieres
annéesde l'activité.

Starteo : max 250.000 -tauxbancaire —1.25% pourun montant égalau montant du prét
accordé parla banque et a quatre foisvotre apport personnel.

Optimeo : max 350.000 - taux bancaire -1.25% pour un montant égal au montant du
prétaccordé parla banque et a troisfoisvotre apport personnel.

Groupe
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7) Localisationset spécificittsdes GEL

Voicila liste des5 Guichetsd’économie locale de la Région de Bruxelles Capitale :

7.1) Guichetd’'économie locale d’Anderlecht

Groupe

1) Conseilsaux PME: informer, conseiller,accompagner.

Conseillerlescréateurset lesentrepriseslocalesdansdesmatierestellesque le
statut d’indépendant, les démarches administratives, les possbilités de
financement et de subventions, la constitution de plansfinanciers,...

Sinscrire dans un réseau de contacts avec les entrepreneurs, les missons
localesetlesacteursde 'emploiet de la formation ;

Faciliter 'accés des entreprises a des outils de gestion avancés : CD-Rom
interactif pour la conception du plan financier, auto-audit d’évaluation de la
gualité et de 'environnement ;

Informer les entreprises et lescommergants sur des matieresclés : procédures
etaidesa l'embauche, a I'investissement, normesdiverses,...
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2) Promotion de Cureghem

Pendant l@nnée 2001, le GEL de Cureghem a expérimenté différentes actions pour
ameéliorerla perception du quarttier:

Création d’un site Internet sur le quartier dont I'objectif principal est la mise en
valeurdesentreprises, hbtels, restaurants, musée et patrimoine industriel ;
Organisation de journées entreprises dont I'objectif serait la mise en contact
de personnes sans emploi avec des entreprises en activité. Cette action
permettra, entre autre, de rassemblerlesacteurslocaux pourl’'emploi;
Animation du commerce local: stimuler des actions postives pour
lembellissement de I'espace public, inciter et proposer des formations pour
améliorer la qualité des commerces locaux, développer des animations
sportives de promotion conjointe pour améliorer la visbilité des commerces
locaux.

A partirde 2002, le GEL sest recentré sur la fonction d@formation et d@ppui aux PME
etindépendants.

7.2) Guichetd’économie locale de Bruxelles-Ville

C'est sousle nom de Centre d@ntreprises Dansaert que fut inauguré en mai 2000 le
guichet de Bruxelles-Ville. Le Centre Dansaert a comme préoccupation majeure de
lancer des actions de revitalisation du tissu urbain pour enrayer la spirale qui
débouche sur l@xcluson et la fracture sociale : en promouvant la formation, la
coopération, l@sertion socio-professionnelle et surtout la création de structures
d@ncadrement, en mettant sur pied une situation génératrice d@ctivités entrainant
avec elle tout un quatrtier.

Pour atteindre ces objectifsau senslarge, le Centre Dansaert s@emploie a donner les
meilleures conditions possbles de viabilité soit a des entrepreneurs ou des PME en
phase de lancement et ce, en priorité dansles secteurs secondaires et tertiaires de la
création artistique et artisanale (mode, design, ...) ou des services du tertiaire avancé
(multimédia et communication) soit aux projets d@clusion portéspar des associations
d@sertion socio-professionnelle.

7.3) Guichetd’économie locale de Molenbeek

Le Guichet d’Economie Locale est un service du Centre d’'Entreprises de Molenbeek
dont le but est d’aider a la création d’entreprises. Le GEL du Centre d'Entreprises de
Molenbeek est un service gratuit constitué d’une équipe de quatre personnes: une
assistante administrative, un accompagnateur aux personneslancées, un juriste et un
économiste.

Le GEL recoit toute personne qui projette de se lancer comme indépendant soit en
personne physique soit dansle cadre d’'une société commerciale. Il aide également
a la constitution de structures dont le but social est prépondérant (ASBL ou Société a
finalité sociale).
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Sesdomainesd’intervention sont variés. Il Sadresse aux commerces, aux associations
et aux entreprises locales en tentant de régler les problémes auxquels ils font face :
problémes de gestion d’'affaire, de tracasseries administratives ou juridiques voire
méme des problémes plus ponctuels d’intégration de I'activité dansle quartier, ou de
les aider dans leur projet d’expansion de leurs activités. Il peut également les aider
dansl'organisation d’évenementsde promotion telsque desbraderies.

7.5) Guichetd’économie locale de Saint-Gilles

Le GEL de Saint-Gilles a ouvert ses portes en janvier 2002. Sa misson est d@ssurer un
certain nombre de services aux travailleurs indépendants habitant a Saint-Gilles et
aux sociétésdont le siege social est a Saint-Gillesou qui veulent s établirdansla zone
Objectif 24 de la commune. Le GELde Saint-Gillesa récemment repris les activitésdu
Gelde Forest. Le GEL aide également a la constitution de structures dont le but social
est prépondérant.

Le GH rec¢oit I@ntrepreneur, l@nforme etl@ccompagne dansles matiéres suivantes:

Démarchesadministratives et juridiques :

- Satut social du travailleurindépendant, exigencesde la TVA ;

- Obligationsfiscales, enregistrement au registre de commerce ;

- Moniteur belge, caissesd@ssurancessociales, statutsde société ;
-Choixde la raison sociale et de I@bjet social, etc.

Information etaccompagnement :

- Présentation de dossierspour crédits, primesou subsidespotentiels;

- Aide a la congtitution du plan d@ffaires;

- Présentation desaidesa l@mbauche ;

- Aide a la recherche d@in espace de travail, dansle respect desréeglesd@rbanisme,
en privilégiant la zone Objectif 2de la commune et Village Partenaire.

7.6) Guichetd’économie locale de Schaerbeek

Le Guichet d@&onomie Locale est installé depuis 2002 dans l@meuble communal
stué dansla commune de Schaerbeek.

- Il assure l@ccueil des personnes, souvent sans emploi, désireuses de s@nstaller
comme indépendant, de monter leur propre entreprise ou un commerce;

- llapporte une aide et desinformationsen matiére de primes et subsides aux
entreprises;

- Il assiste la constitution de plansfinanciersou la recherche d@ne (re)localisation.

* La zone Objectif 2 couvre une partie des communes d’Anderlecht, Bruxelles-Ville, Forest, Molenbeek
Saint-Jean, Saint-Gilles, Saint-Josse et Schaerbeek.
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8) Autresorganismesd’aide a la création d’entreprise

8.1)

8.2)

Agence Bruxelloise de I'Entreprise

Agence Bruxelloise de I'Entreprise

Pour qui ? Tout public

Aide Créateurd’entreprise, entrepreneur confirmé, investisseur
étranger, PMEou indépendant, profession libérale

Quand ? A tout moment

Services proposés Aide et conseilspourréaliser un projet

L@gence Bruxelloise de |@ntreprise a pour mission d@tre « linterlocuteur public de
référence » de ceux qui entreprennent en Région de Bruxelles-Capitale, qu@s soient
porteurs de projet, créateurs d@ntreprise, entreprise, PME, indépendants ou
investisseurs étrangers.

Uur base de l@nalyse de la stuation de l@ntreprise et grdce a une connaissance
approfondie des ingtitutions publiques et privées, |@BE identifie le service recherché
ou I@formation souhaitée et guide l@ntrepreneur vers I@stitution ou le partenaire le
mieux a méme de consolider son projet. En ce sens, 'ABE exerce un rbéle de plate-
forme verslesautresinstitutions bruxelloises.

Ceraction
Ceraction
Pour qui ? Demandeursd’emploi
Aide Indépendantset TPE
Quand ? Lorsde la constitution du projet
Services proposés Information, détermination, orientation, formation en

gestion, conseil pourI'étude de projets, aide au montage,
dosserde demande de crédit
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Ceraction offre aux demandeurs et demandeuses d’emploi un programme d’aide
complet pourla création de leur propre emploi, sous statut indépendant en personne

physque ou en société.

Ce programme est appelé
'économique"” et comprend des activités d’information,

"Hliere d'insertion par
de détermination et

d’orientation, de formation en gestion d@ntreprise (2 formules différentes agréées
officiellement), de conseil pourl'étude desprojets (busnessplan), d’aide au montage
et a lintroduction de dossiersde demande de crédits, de soutien au développement
de votre nouvelle activité ainsi que toute aide susceptible de contribuer a la réussite
de votre projet professonnel.

8.3) ILES
ILES
Pour qui ? Tout public
Aide Indépendantset Tres petitesentreprises (TPE)
Quand ? Lorsde la constitution du projet
Services proposés Accompagnement dansla création d’entreprise

ILESn@st pasun guichet d@conomie locale au sensstrict, maisil offre également des
servicespourlesentreprisesen démarrage.

8.4) Récapitulatif des Centresd’aide a la création d’entreprise

GH

ABE

CERACTION

ILES

- pourtout public

- Indépendants, TPE et
PME

- a tout moment

-accompagnement
d'un projetde Aa z

- pourtout public

- Indépendants, TPE,
PME, investisseurs

- a tout moment

-aide a réaliserun

projet

- pourdemandeurs
d’emploi

-Indépendantset TPE

- constitution du projet

- information,
orientation, conseil

- pourtout public

-Indépendantset TPE

- constitution du projet

-accompagnement a
la création
d’entreprise
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9) Démarches administratives

- Ouvrirun compte courant professionnel dans une institution financiére, sica n’a pas
encore été fait.

- Constitution de la société auprés d’un notaire sinécessaire ;
- Guichet d’entreprises: inscription a la Banque Carrefour desentreprises (BCE), c’est-a-
dire qu’on regoit un numéro d’entreprise. L'inscription colte 70 pourunindépendant,

130 pourun société.Ce numéro d’identification sera le numéro de TVA ;

- VA : I'immatriculation a la TVA peut se faire via le Guichet d’entreprise, il Sagit souvent
d’'un service payant;

- Caisse assurancessociales: se fait souvent aussi via le Guichet d’entreprises, dansles90
jours, affiliation a I'INAST ;

- ONSS: obligation de sinscrire desle premier salarié ;

Et a titre d’exemple :

- Commune : s besoin d’'un permisd’urbanisme ou un changement d’affectation d’un
local;

- ABE: peut aidera la rédaction de la demande du permisd’urbanisme ;

- AFSCA : sivoustravaillezdansun domaine quinécesste I'hygiéne, 'APSCA est
'organisme quisoccupe de l'inspection desdenréesalimentaires;

- SSAMU: pompiers, avisde rénovation correcte d’entreprisespour certainssecteurs, tels
la restauration, lessallesde spectacle, etc. ;

- Ministére des Anances: commisson d’enregistrement desentrepreneursen

construction, bureau de conservation deshypothéques(sireprise de fondsde
commerce), Bureau de I'enregistrement (balil).
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10) Le réseau descentresd’entreprisesde la Région de Bruxelles-Capitale®

Le réscau des centres d’entreprises de la Région de BruxellesCapitale est une
coordination de spécialistes de I'accueil et de 'accompagnement. Les membres du
réseau mettent & dispostion des surfaces d’entreprises et des surfaces d’entrep0ts ains
gue desservices. Lescentresd’entreprises participent a la dynamisation économique de
Bruxelles. Leurs actions contribuent auss a la dynamigque économique des quartiers
urbains par le développement d’'activités et d’emplois. On compte actuellement 7
centresd’entreprisesdansla Région Bruxelles-Capitale.

10.1) CEDansaert

Dans un quartier créatif, le centre d’entreprises Dansaert est un centre d’émergence de
projets avec la vocation de facilter et soutenir le développement d’activités
économiquesdanstouslesdomainesde la création et de I'artisanat.

® Pour plus d’'informations, visitez le site Internet www.reseauCE.be
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10.2) Euclides

Euclides priviégie l'accueil convivial des PME et leurs visteurs. Pluseurs facilités
complétent I'offre de locaux et d’ateliers: parking, salles de réunion et projection,
cafétaria, cyberespace. Lobjectif est de faciliter I'installation et la réussite d’activités
socio-économiques intéressantes dans les quartiers anderlechtois voisins de la Porte
d’Anderlecht.

Une pépiniere d’'entreprises est également un des services d’accompagnement et
d’'hébergement du centre. Lesclientsbénéficient :

- Des équipements qui permettent de commencer a travailler tout de suite, tout en
réduisant I'investissement initial (fax, photocopieuse, téléphone, mobilier);

- D@n service d@ccueil et de secrétariat personnalis¢ ains qu@n environnement
convivial;

- D@n accompagnement en gestion et une analyse des questions clés pour votre
activité;

- De contrats souples que vous pouvez rompre sans frais en cas de changement
d’implantation ou d’arrét d’activité.

10.3) La Lustrerie

L'objectif de ce centre d’hébergement et d’accompagnement de jeunesentreprisesest
de regrouper essentiellement de petitesstructuresaxéessurlesmeétiersdu design et de la
création.

10.4) CEMolenbeek

Le Centre d’'Entreprises de Molenbeek est un centre d’affaires qui Sadresse aux
indépendants, aux P.M.E et aux sociétés désreuses d’étre soutenues dans leur activité
économique etcommerciale.

Son objectif principal est de soutenir la création et le développement de chaque
entreprise en mettant & la dispostion de chaque concessonnaire une infrastructure
compléte de bureaux.

10.5) m-Brussels Village

Ce centre offre auxentreprisesémergentesdansle secteurdesnouvellestechnologieset
de la communication despossbilitésd’implantation dansun environnement porteur
ayant pourobjectif de favoriserlessynergiesentre lesacteursdu marché. Il offre & ses
occupantsle méme genre de service que lesautrescentres; c'est-a-dire : téléphonie,
connexionsIntemet, réception, parking, etc.

10.6) Village Partenaire

Au cceurdu quartierdu Midi, le site accueillera 40 entreprisesen démarrage, de tout
secteur, en cohérence avec I'objectif de revitalisation du basde Saint-Gilles. Le Village
Partenaire appuiera cette revitalisation en créant un trait d@nion entre le quartierdu Midi
et le Parvisde Saint-Gilleset en permettant aux entrepreneursde s@rrimera cesnouvelles
perspectiveséconomiques.
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Le Guichet d’économie locale de Saint-Gilles offrira aux jeunes entrepreneurs une
structure d’'appui et d’accompagnement. Les services offerts comprendront entre
autres: un secrétariat, un service de comptabilité, des sallesde réunions, une cafétaria,
'organisation de formations, le raccordement & un équipement spécifique audiovisuel,
télématique, multimédia et de traduction (photocopieuse, fax, etc).

Date prévue d’ouverture : fin 2006.

10.7) Les Ateliersdes Tanneurs

Le centre sétend sur 6.000m2. Au cceur de Bruxelles, ce pble de développement
économique créateur d’emplois propose aux entreprises des ateliers de production, du
conseil et desespacesrencontres. Les Ateliersdes Tanneurshébergent des entreprises et
leur offrent une large gamme de servicesde base (accueil, permanence téléphonique,
secrétariat, etc) et de services spécialises en partenariat (comptabilité, gestion,
coaching, formations, etc). lls accompagnent auss les starters dans leur pépiniere
d’entreprises.
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11) Adresses utiles

11.1) Les 5 Guichetsd’économie locale en Région de Bruxelles-Capitale

Guichetd’économie locale d’Anderlecht
Rue du Chimiste 34-36, 1070 Anderlecht

Tel. : (+32.2) 529.00.00

Email : h.euclides@misc .irisnet.be

Ste web : http://www.euclidesbe
Guichetd’économie locale de Bruxelles-Ville
Rue d@lost 7-11, 1000 Bruxelles

Tel. : (+32.2) 213.37.64

Email : consult@dansaert.be

Ste web : http://www.dansaert.be
Guichetd’économie locale de Molenbeek
Rue de Ribaucourt 11, 1080 Molenbeek

Tel. : (+32.2) 410.01.13

Email : gelm @skynet.be

Ste web : http://www.c-entreprisesbe
Guichetd’économie locale de Saint-Gilles
Rue Théodore Verhaegen 150, 1060 Saint-Gilles
Tél. : (+32.2) 537.44.44

Emalil : gel@villagepartenaire.be

Ste web : http://www.villagepartenaire.be
Guichetd’économie locale de Schaerbeek
Rue Gallait 36, 1030 Schaerbeek

Tél. : (+32.2) 215.73.29

Email : alain.dochy@skynet.be

Ste web : http://www.b1030gel.be

11.2) Autresagencesd’aide & la création d’entreprise

Agence Bruxelloise de I'Entreprise

Rue Gabrielle Petit 4 b12, 1080 Bruxelles

Tel. : (+ 32 2) 422 00 20

Email : info@abe.irisnet.be

Ceraction

Avenue Général Bernheim 31, 1040 Bruxelles
Tél. : (32 2) 646.55.31

Email : ceraction@ceraction.be

Ste Web :www.ceraction.be

ILES

Rue desPalais 153, 1030 Schaerbeek

Tel. : (+32.2) 244.92.22

Email : iles@skynet.be

Chambre de Commerce et d’'Industrie de Bruxelles
Avenue Louise 500, 1050 Bruxelles

Tel. : (+ 32 2) 648.50.02

Email : info.ccib@ccib .irisnet.be

Ste Web :www.ccib.be
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11.3) Les 7 centresd’entreprises de la Région de Bruxelles-Capitale

CEDansaert

Rue d’Alost 7-11, 1000 Bruxelles

Tél. : (+32.2) 213.36.31

Emalil : info@dansaert.be

Ste web : htip://www.dansaert.be
Euclides

Rue du Chimiste 34-36, 1070 Bruxelles

Tel. : (+32.2) 529.00.00

Email : c.euclides@misc .irisnet.be

Ste web : http://www.euclidesbe

La Lustrerie

Rue desPalais 153, 1030 Schaerbeek

Tél. : (+32.2) 244.92.22

Email : lalustrerie @skynet.be

Ste web : http://www.lalustrerie.be
CEMolenbeek

Rue desAteliers7-9, 1080 Molenbeek

Tél. : (+32.2) 412.10.00

Email : info@c-entreprisesbe

Ste web : http://www.c-entreprisesbe
M-Brussels Village

Rue desPalais44 bte 1, 1030 Schaerbeek
Tel. : (+32.2) 211.33.70

Email : info@brusselsvillage.be

Ste web : http://www.brusselsvillage.be
Village Partenaire

Rue Théodore Verhaegen 150, 1060 Saint-Gilles
Tel. : (+32.2) 537.44.44

Email : info@villagepartenaire.be

Ste web : http://www.villagepartenaire.be
Les Ateliersdes Tanneurs

Rue desTanneurs58-62, 1000 Bruxelles
Tel. : (+32.2) 512.67.11

Email : info @ateliersdestanneurs.be

Ste web : http://www.ateliersdestanneurs.be

11.4) Guichetsd’entreprise

Pourune liste compléte desGuichetsd’entreprise, consultez le ste du SPFEconomie,
PME, Classes moyenneset Energie : http://www.mineco.fgov.be
Voiciquelgque unsde cesGuichetsd’entreprise :

PARTENA Guichet d’entreprise

Rue desChartreux 45, 1000 Bruxelles
dege administratif :

Boulevard Anspach 1, 1000 Bruxelles
Tel. : (32 2) 549 73 00

Ste web : www.partena.be

Espace indépendant

Rue Botanique 67-75, 1210 Bruxelles
Tel.: (32 2) 219 14 88

Ste web : www.hdp.be

UCM - Guichet d’Entreprises
Avenue Adolphe Lacomblé 29, 1000 Bruxelles
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Tel.: (32 2) 743 83 90

Ste web : www.ucm.be

Le guichetdes Chambresde Commerce de d’Industrie ASBL
Avenue desArts1-2/10, 1210 Bruxelles

Tel. : (32 2) 209 05 50

Ste web :www.ccibe

GO START

Rue de Geneéve 4, 1140 Bruxelles

Tel.: (322) 72992 11

dte web : www.go-start.be

11.5) Autres organismes

Greffe des Tribunaux de Commerce
SPFJustice

Tel.: (32 2) 542 65 11

Ste web : www.just.fgov.be

Direction générale Politique des PME
Boulevard Smon Bolivar 30, 1000 Bruxelles
Tel.: (32 2) 208 33 76

Ste web : http://mineco.fgov.be

VA

SPFHnances— Administration de la fiscalité desentrepriseset desrevenus
Tel. : (32 2) 210 23 40

Ste web : http://www.fiscusfgov.be

ONSS
Tel.: (322) 509 31 11
Ste web : http://www.onssfgov.be

11.6) Pistes pour le financement

Crédal

Secrétariat :

Place de I®niversité 16, 1348 Louvain-la-Neuve
Tel. : (32 10) 48 33 50

Email: credal@credal.be

Ste web : http://www.credal.be

SRIB (Société Régionale d’Investissement de Bruxelles)
Rue de Sassart 32, 1050 Bruxelles

Tél.: (32 2) 548 22 11

E-mail: contact@srib.be

BRUSOC
Téel.: (322) 548 22 11
E-mail: brusoc @srib.be

Fondsde participation

Rue de Ligne 1, 1000 Bruxelles
Tel. : (32 2) 210 87 87

Email : info@fonds.org

Ste web : http://www.fonds.org
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